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RESUMEN 

Responsable, comprometido, organizado en las tareas, empático, constante preocupación por obtener una alta calidad en el trabajo realizado y buenos resultados a través de trabajo en equipo, manteniendo un grato ambiente laboral. Cuento con un alto grado de flexibilidad y adaptación ante los distintos cambios del entorno, el cual he desarrollado en el dinámico segmento de mercado laboral en que he participado estos años. 
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Me desempeñé como Jefe de Cobranzas de la Sucursal Antofagasta de CMR Falabella desde Dic/1997 hasta Marzo/2014 donde he tenido la oportunidad de:

· Formar e integrar distintos equipos de trabajos multidisciplinarios, teniendo a mi cargo directamente personal administrativo (área cobranza) e indirectamente en un rol de capacitación y supervisión, en el proceso de atención de clientes, de  alrededor de 15 Relacionadores Comerciales (área créditos). 

· Coordinar y retroalimentar la gestión de personal a honorarios que trabaja en terreno (alrededor de 8 personas), más un grupo mayor de empresas externas que presta servicios en el proceso de recuperación del crédito.

· Participar y ejecutar procesos de reclutamiento, selección y despido de personal, según parámetros definidos por la Compañía, en la Sucursal Antofagasta.

· Apoyar a la Gerencia de Créditos de la sucursal en los procesos administrativos y operativos. Además,  retroalimentar sobre la calidad del crédito otorgado, analizando el riesgo crediticio. 

· Dar soporte a la Gerencia de Créditos, junto a los abogados en la resolución de conflictos y litigios con clientes e instituciones intermediarias (por ej. Sernac Financiero).

· Depender directamente del Gerente Zonal de Cobranzas, estando bajo mi responsabilidad  en la sucursal, todo lo relacionado con las distintas áreas del negocio, manteniendo una orientación al cumplimiento de objetivos y metas definidos por la Compañía. 
· Supervisar y coordinar el trabajo con Estudios Jurídicos en la planificación de estrategias a seguir en el proceso de gestión judicial.

· Capacitar tanto a Supervisores como a Ejecutivos de Cobranza de Terreno de CMR Falabella, en toda la Zona Norte (Arica a La Serena).

· He tenido la oportunidad de ser monitor de capacitación de los nuevos Sistemas de Cobranzas en nuestra zona.

Práctica Profesional
Mi práctica profesional, para obtener el título de Ingeniero Comercial y al grado de Licenciado en Ciencias de Administración de Empresas, la realicé en el Departamento de Recursos Humanos de la Dirección del Servicio de Salud Antofagasta, donde desarrollé el proyecto de Análisis y Descripción de cargos para todos sus departamentos, el cual se enmarcaba en el programa de Desarrollo Organizacional y Modernización de la Institución.
Memoria de Titulo

El último año se Realizó Seminario Superior de Finanzas, siendo esta la última actividad académica perteneciente al plan de estudios de Ingeniería Comercial de La Universidad Católica del Norte, conducente a obtener el Título Profesional y Grado Académico otorgado por esta Casa de Estudios. 
EDUCACIÓN
Universidad Católica del Norte, Antofagasta 1991 - 1996
-Licenciado en Ciencias en Administración de Empresas.
-Título Ingeniero Comercial.
Liceo B-13 José Santos Ossa, Antofagasta, 1986 - 1989
Enseñanza Media.

Escuela D-75(Ex aplicación), Antofagasta,

Enseñanza Básica.

OTROS CONOCIMIENTOS

Idiomas:

· Curso de Inglés, Nivel Survival, Wall Street Institute, Antofagasta.
Computación:

· Manejo de PC a nivel usuario: Windows 7, Outlook, MS Office, manejo plataformas web, intranet e Internet.
